ORDONANTA nr. 38 din 26 august 2015
privind solutionarea alternativa a litigiillor dintre consumatori si comerciani

EMITENT GUVERNUL
Publicat in MONITORUL OFICIAL nr. 654 din 28 august 2015

n temeiul art. 108 din Constiia Romaniei, republicatsi al art. 1 pct. 1.9 din Legea nr. 182/2015 privimgilitarea
Guvernului de a emite ordonean

avand Tn vedere prevederile Regulamentului (UEb24/2013 al Parlamentului Europegial Consiliului din 21 mai
2013 privind soltionarea online a litigiilor In materie de consginde modificare a Regulamentului (CE) nr. 2.006260
a Directivei 2009/22/CE (Regulamentul privind S@Lniaterie de consum),

Guvernul Romaniei adopprezenta ordonaih

Capitolul | DispoZziii generale
Articolul 1

Obiect

Prezenta ordonahcreeaZ cadrul legal, astfel incat reclatiile impotriva comerciatilor si poat fi prezentate voluntar de
catre consumatori entitilor care apli@ proceduri de sotionare alternati¥ a litigiilor intr-un mod independent, impia,
transparent, eficace, rapidechitabil, in scopul asiganii unui nivel inalt de protaie a consumatorilogi a bunei

functionari a pigei.

Articolul 2

Domeniul de aplicare(1) Prezenta ordafiese aplié procedurilor de sotionare extrajudicidra litigiilor nationalesi
transfrontaliere izvorate din contractele de vifinzau din contractele de prastde servicii incheiate intre un comerciant
care degisoan activititi in Roméniasi un consumator rezident in Uniunea Europganin interveria unei entiiti de
soluionare alternati¥ a litigiilor, care propune sau impune o s@yi care adoneaz in Roménia.(2) Prezenta ordog&an
nu se aplis:

a) procedurilor de sofionare a reclamalor consumatorilor derulate de comerdigorin proceduri proprii;

b) serviciilor neeconomice de interes general;

c) litigiilor intre comerciati;

d) negocierilor directe Tntre consumagbcomerciant;

e) Tncerérilor efectuate de un judgior de a soltiona un litigiu pe parcursul procedurii judiciaeferitoare la respectivul
litigiu;

f) procedurilor iniiate de un comerciant impotriva unui consumator;

g) serviciilor de 8nitate prestate paciglor de citre cadre medicale pentru evaluarea, tinenea sau refaceredisi lor

de ginatate, inclusiv prescrierea, eliberaggéurnizarea de medicamengiedispozitive medicale;

h) unititilor si institutiilor publice de Tn¥tamant postliceal sau superior.(3) Prezenta ord@nastituie cerige armonizate
de calitate pentru endiile de soltionare alternati¥ a litigiilor si pentru procedurile de salanare alternati¥ a litigiilor
pentru a asiguraicdug punerea sa in aplicare, consumatorii au accestanisme de safonare extrajudicidra
litigiilor de Tnalti calitate, transparente, eficagechitabile.

Articolul 3

Definitii(1) Tn sensul prezentei ordornantermeniki expresiile de mai jos semnificdupi cum urmeax

a) consumator - orice persadirica sau grup de persoane fizice constituite Th agg@sa cum sunt definite la art. 2 pct.
2 din Ordonata Guvernului nr. 21/1992 privind protecconsumatorilor, republicatcu modificirile si completirile
ulterioare;

b) comerciant - orice persagfizica sau juridié, publici ori privat, care agoneaz in cadrul activiitii sale comerciale,
industriale sau de prodiie, artizanale ori liberale, precunorice persoaihcare agoneaz in acelai scop, in numele sau
pe seama acesteia;

) contract de vanzare - orice contract in temgnlia comerciantul transf@isau se angajeasi transfere proprietatea
asupra unor produsétee consumator, iar consumatoruitpkte ori se angajeaza pliteasa preul acestora, inclusiv orice
contract care are drept obiect atat produsesi c&tvicii conexe acestora;

d) contract de prest de servicii - orice contract, altul decéat un trant de vanzare, in temeidiraia comerciantul
furnizeaa sau se angajeasi furnizeze un serviciu consumatorului, iar acesitege ori se angajeaza plateasa preul
acestuia;

e) litigiu naional - un litigiu care rezutdintr-un contract de vanzare sau de prestarerdisein cazul in care
consumatorul, in momentul in care comaadtfel de produse sau servigii,dre r@edina in acelgi stat membru in care
este stabilit comerciantul;



f) litigiu transfrontalier - un litigiu care rezdldintr-un contract de vanzare sau de prestarerdeisein care
consumatorul, Tn momentul in care comaadtfel de produse sau servigii,dre rgedina ntr-un alt stat membru al
Uniunii Europene decét cel in care este stabilteriantul;

g) procedura de safonare alternati¥ a litigiilor, denumit in continuare procedura SAL - o procegwastfel cum este
mertionat la art. 2, care Indeplig cerinele prezentei ordongsi este aplicat de o entitate de sglanare alternativa
litigiilor;

h) entitate de sotionare alternati¥ a litigiilor, denumiti in continuare entitate SAL - struciurare ofef soluionarea unui
litigiu printr-o procedut SAL si care poate funiona exclusiv in cadrul Autotitii Nationale pentru Protgia
Consumatorilor, in cadrul unei autdtitpublice centrale sau a unei autiiiadministrative autonome cu responsailit
in domeniul protegei consumatorilor. In domeniul bancar, entitate S¥%te Centrul de safionare alternatiy a litigiilor
infiintat conform art. 21. Entitile SAL sunt inscrise pe l&fn conformitate cu art. 31 alin. (2);

i) autoritate competeint Ministerul Economiei;

(la 13-10-2017, sintagma: Ministerul Energiei, &prinderilor Micisi Mijlocii si Mediului de Afaceri a fost inlocuitde
ARTICOLUL UNIC din ORDONANTA DE URGENTA nr. 75 din 11 octombrie 2017, publizdat MONITORUL
OFICIAL nr. 812 din 13 octombrie 2017 )

j) platforma europeainde soltionare online a litigiilor, denuniitin continuare platforma SOL - instrument digitedat de
Comisia Europeanpentru a facilita solibnarea independentimpatiala, transparet eficace, rapidsi echitabik, pe
cale extrajudiciat, a litigiilor care privesc obligéle contractuale rezultate din contractele de @@@ezau de prestare de
servicii online dintre un consumator cageedire rg@edirnta Tn Uniunesi un comerciant stabilit in Uniune, in conformitate
prevederile Regulamentului (UE) nr. 524/2013 aldaentului Europeasi al Consiliului din 21 mai 2013 privind
soluionarea online a litigiilor in materie de conssinde modificare a Regulamentului (CE) nr. 2.006426i0a Directivei
2009/22/CE (Regulament privind SOL in materie descon).(2) Un comerciant este stabilit:

a) Tn locul In caresi desfisoar activitatea profesional da@ este vorba despre o persadéaica;

b) Tn locul in caresi are sediul social sau Tn casedestisoard in principal activitatea, inclusiv o sucursahgemie sau o
altid unitate, da& este vorba despre o0 societate sauzopaltsoas juridica ori despre o asodie de persoane fizice sau
juridice.(3) O entitate SAL este stahiliin locul in care structura care deruleprocedura SALsi desfisoai activitatea.

Articolul 4

Relaia cu alte acte juridice(1) In absarunor dispozii contrare, in cazul in care o disp@zia acesteia se afin

contradigie cu o dispozie previzuta intr-un alt act normativ care transpune un aaétlicral Uniunii Europenai care
priveste proceduri referitoare ldite de atac extrajudiciare imte de un consumator impotriva unui comerciant,
dispoziiile din prezenta ordonghprevaleaz.(2) Prezenta ordonginnu aduce atingere Legii nr. 192/2006 privind
mediereai organizarea profesiei de mediator, cu modifle si completirile ulterioare.(3) Dispozile art. 25 nu aduc
atingere disporilor privind informarea consumatorilor cu privite ciile de atac extrajudiciare cnute Tn alte acte
normative ce transpun acte juridice ale Uniuniidpane.(4) Disporile prezentei ordonga nu aduc atingere prevederilor
Ordonanei Guvernului nr. 27/2002 privind reglementareavitétii de soldionare a petiilor, aprobai cu modificri si
completri prin Legea nr. 233/2002.(5) Dispdite prezentei ordonaa nu aduc atingere dreptului persoanelor de a se
adresa instaglor judedtoresti competente.

Capitolul 1l Dispoziii privind entititile SAL si procedurile SAL
Articolul 5

Accesul la entittile SAL si la procedurile SAL(1) Litigiile care indrsub incidera prezentei ordongsi care implia
comerciafi care desfsoai activititi Tn Romania pot fi prezentate unei exttiSAL care Tndeplinge cerinele prevzute
de prezenta ordongin(2) Entititile SAL Tndeplinesc uritoarele cerite:
a) administreazun site internet actualizat care permifietifor si aibd cu wurintd acces la informéle referitoare la
procedura SAlsi care permite consumatorilok prezinte online o reclartia si documentele justificative necesare;
b) furnizeai, la cerere firtilor, pe un suport durabil, inforride prevazute la lit. a);
) permit consumatoruluéirezinte o reclame n scris, pe suport hartie sau pe alt suporhilyrdug caz;
d) permit schimbul de informiadintre parti prin mijloace electronice sau pringi#, dup caz;
e) accept atéat litigii ngionale, casi litigii transfrontaliere, inclusiv litigiile reggmentate de Regulamentul (UE) nr.
524/2013;
f) se asigut ci prelucrarea datelor cu caracter personal esterffoanitate cu dispodile Legii nr. 677/2001 pentru
protecia persoanelor cu privire la prelucrarea datelocamacter personal libera circulaie a acestor date, cu modiide
si completirile ulterioare, precungi cu Ordinul Avocatului Poporului nr. 75/2002 prid stabilirea unor &surisi
proceduri specifice car@ asigure un nivel satiéfitor de protege a drepturilor persoanelor alérer date cu caracter
personal fac obiectul prelueilor.(3) In situaia in care nu existo entitate de sofionare a litigiilor competeatpentru
anumite sectoare de activitate, poate fi cGreagntitate SAL complementarconform prevederilor alin. (1), car fie
competerit si soluioneze litigiile din cadrul respectivelor sectodeeactivitate.(4) Entitile SAL pot refuza
instrumentarea unui anumit litigiu din uftoarele motive:
a) consumatorul nu a ncercatcdntacteze comerciantul in cayzentru a discuta reclamia sasi nu a @utat, ca un prim
pas, & rezolve diferendul direct cu comerciantul;
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b) litigiul este promovat cu rea-cregdirsau este ofensator;

c) litigiul este sau a fost analizat anterior dreco alt entitate SAL sau deitre o instati judedtoreasé;

d) consumatorul nu a prezentat reclé@mantigtii SAL in termen de un an de la data la care acdsia caz, a prezentat
reclamaia comerciantului sau de la datav&rsirii faptei ce a dat ngere litigiului ori, Tn cazul faptelor continue, tledata
Tncetirii acestora;

e) instrumentarea unui astfel de litigiu ar aféotanod grav fungonarea eficierita entititii SAL;

f) entitatea SAL sesizanu este competensi soluioneze litigiul.(5) In cazul in care o entitate SAU poate analiza o
reclamaie care i-a fost Tnaintatentitatea SAL respectiyprezint ambelor @rti o explicaie privind motivele neanalizii
litigiului In termen de 21 de zile calendaristiczld primirea dosarului de reclatiea(6) Refuzul examirii unui anumit
litigiu, potrivit alin. (4), nu trebuieasafecteze accesul consumatorilor la procedurile Sidlusiv in cazul litigiilor
transfrontaliere.(7) In cazul in care o entitatd_ S poate examina o reclatigacare i-a fost prezentatconform alin. (4)
si procedurilor proprii stabilite potrivit prevedian alin. (8), o ali entitate SAL poate decide diag primeasé sau & nu
primeasé reclamaa consumatorului, la cererea acestuia.(8) BilétSAL stabilesc prin reguli procedurale motivéie
baza @rora refua instrumentarea unui anumit litigiu.

Avrticolul 6

Expertiz, independetd si imparialitate(1) Persoanele fizice responsabile din wha8AL au expertiza necesagi sunt
independentgi impartiale. Aceasta se realizeagrin faptul & aceste persoane:

a) dispun de cuntintelesi aptitudinile necesare ih domeniul procedurilorsditionare alternati¥ a litigiilor sau al
soluiondrii judiciare a litigiilor in materie de consum,gmumsi de o bus ntelegere generak legislaiei;

b) sunt desemnate pentru un mandat cu o @stdicienti, dar nu mai mi¢ de 3 ani, pentru a asigura independen
aaiunilor lor, si nu pot fi eliberate din funie fara motive intemeiate;

¢) nu primesc niciun fel de instrieni de la oricare dintredpoti sau de la reprezentdiracestora;

d) sunt remunerate intr-un mod care nu este legegzlltatul procedurii SAL;

e) comunid fara intarziere entiitii SAL orice circumstati care le poate afecta sau poate fi consideaafectandu-le
independeta si impattialitatea sau care poate dateae unui conflict de interese cu oricare dintigife litigiului pe care
trebuie 4 il soluioneze. Obligaa de a comunica astfel de elemente este o algigarmanertpe tot parcursul procedurii
SAL.(2) Fira a se aduce atingere prevederilor art. 11 alin.gijtitile SAL dispun de proceduri care garantee®, in
cazul situdilor mentionate la alin. (1) lit. e):

a) persoana fizicresponsabil cu procedura SAL este inlociide alt persoaa fizica abilitati, careia i se incredigaz
desfisurarea procedurii SAL;

b) Tn cazul in care #sura prefizuti la lit. a) nu este posilil persoana fizicrespectiv se algne de la degkurarea
procedurii SALsi, dupa caz, entitatea SAL propunérglor si inainteze litigiul unei alte enditi SAL competente;

c¢) in cazul In care &isura pre@zuti la lit. b) nu este posildi) circumstarele sunt comunicate imediairglor, iar persoana
fizica respectid poate continua desfurarea procedurii SAL numai dapirtile nu au obietii cu privire la acest lucru
dupi ce au fost informate cu privire la circumstagi la dreptul lor de a formula obigeni.(3) Entititile SAL pot 4 ofere
formare pentru persoanele fizice responsabile de 8Acazul in care se ofeastfel de formare, autoritatea competent
monitorizeaZ schemele de formare stabilite de et SAL pe baza inforntélor care le sunt comunicate in conformitate
cu art. 18 alin. (4) lit. g).(4) Structurile dindral autorititilor publice centrale sau din cadrul autitilor administrative
autonome desemnat deruleze proceduri SAL, precusincentrul SAL din domeniul bancagi desfisoan activitatea
independent de structuri§eactivititile de supraveghesg control piaa.(5) In domeniul bancar, in plustfade cerinele
generale preizute la alin. (1}i (2), procedurile Tndeplinesc uitoarele cerite specifice:

a) persoanele fizice responsabile cu goharea litigiilor sunt numite de un organism cagompus dintr-un nuan egal
de reprezentanai organizdailor de consumatori reprezenta ai comerciantului sau fac parte din organismapeztiv,
numirea fiind rezultatul unei proceduri transpaeent

b) persoanele fizice responsabile cu goharea litigiilor se angajeazi nu lucreze pentru comerciant, pentru o
organizaie profesiona sau o asocig de intreprinderi din care face parte comercigmatru o perioaidlde 3 ani dupce
mandatul lor Tn cadrul endiii de soluionare a litigiilor a ajuns la final;

C) entitatea de safionare a litigiilor nu are nicio legura ierarhic sau fungonak cu comerciantul, este clar sepéardg
entititile operaionale ale comerciattor si are la dispozie un buget suficient pentrusaindeplini sarcinile, care este
separat de bugetul general al comendian

d) in cazul in care persoanele fizice responsaeilSAL sunt angajate sau remunerate exclusiv dganizaie
profesional din care face parte comerciantul, acestea aisfgodiie un buget alocat separat, suficient pentru Tndieph
sarcinilor lor.

Articolul 7

Transpareti(1) Entititile SAL publici pe site-urile lor internet, pe suport durabil Zlae solicid, si prin orice alte
mijloace pe care le consideadecvate, informa claresi usor de Tneles, privind:
a) datele lor de contact, inclusiv adresgt@ié si de e-mail;
b) lista pe care sunt incluse, conform art. 31. #Ry;
c) persoanele fizice responsabile de SAL, maoitdétde desemnare a acestgirdurata mandatului lor;
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d) expertiza, impaialitateasi independeta persoanelor fizice responsabile de SAL, in c@auitrului de soltionare
alternativa prevazut la art. 21;

e) apartenaa entititilor SAL la reelele entistilor SAL care faciliteaZ soluionarea litigiilor transfrontaliere, daeste
cazul;

f) tipurile de litigii pe care sunt competentels soluioneze;

0) regulile de procedircare reglementeazoluionarea unui litigissi motivele pentru care entitatea SAL poate refuiza s
se ocupe de un anumit litigiu;

h) limba n care reclanide pot fi prezentate entitii SAL si Tn care se de&foari procedura SAL;

i) tipurile de norme pe care entitatea SAL le paatea in vedere pentru sptinarea litigiilor, precum dispoti legale,
considerente de echitate, coduri de corgluit

j) orice fel de cerite preliminare pe careipile ar putea fi obligateade indeplineascinaintea Tnceperii procedurii de
soluionare alternati# a litigiului, inclusiv cerima adresatconsumatorului de a Tncerca o sminare a litigiului direct cu
comerciantul;

k) condiiile in care frtile se pot retrage din procedur

[) costurile care urmeéza fie suportate dedtre comerciati, inclusiv orice reguli privind plata cheltuielilda incheierea
procedurii;

m) durata medie a procedurii SAL;

n) efectul juridic al rezultatului procedurii SAprecumsi faptul ca hotararile emise de eniitile SAL prin care este
consemnat rezultatul procedurii constituie de dtiéptexecutoriu, datnu sunt atacate in termen de 15 zile calendaistic
de la data comunicii;

0) punerea in aplicare a deciziei SAL, #lacest lucru este relevant.(2) Eittle SAL publici pe site-urile proprii, pe
suport durabil la cerergi, prin orice alte mijloace pe care le considadecvate rapoarte de activitate anuale. Rapoartele
cuprind urnatoarele informéi privind litigiile nationalesi litigiile transfrontaliere:

a) nunarul de litigii Tnaintatesi tipurile de reclamgi la care se refar

b) orice probleme sistematice sau semnificative epar frecverdi duc la litigii Tntre consumatogi comercia;
informaiile respective pot fi ingde de recomaritti cu privire la modul in care aceste problemefpevitate sau rezolvate
n viitor, Tn scopul de a ridica standardele priafieslesi de a facilita schimbul de inforrtiasi de bune practici;

c) propotia litigiilor pe care entitatea SAL a refuzatle instrumentezgi ponderea procentuad tipurilor de motive pe
care se bazeaacest refuz;

d) in cazul procedurilor derulate de Centrul detsmhare alternati¥ a litigiilor infiintat conform art. 21, proptia
procentual a soldiilor care sunt propuse in favoarea consumatoruspectiv a celor propuse in favoarea comerciaintul
e) propotia de proceduri SAL care au fost Intrerupte, presumotivul Tntreruperii acestora, daeste cunoscut;

f) timpul mediu necesar pentru spbnarea litigiilor;

g) propotia respedirii rezultatelor procedurilor SAL, Tn cazul in cazeeasta este cunosgut

h) cooperarea eniiilor SAL Tn cadrul rgelelor entitilor SAL care faciliteaz soluionarea litigiilor transfrontaliere, dac
este cazul.

Articolul 8

Eficacitatea procedurilor SAL

In vederea asigarii eficacititii suginute a procedurilor SAL, acestea trebuiéraleplineast urmitoarele cerite:

a) procedura SALssfie disponibik si usor accesibi onlinesi pe suport hartie pentrdigile in litigiu, indiferent de locul
in care acestea sésgsc;

b) pirtile s aild acces la procedaufira obliggia de a recurge la un avocat sau la un consilieigy dar fird a fi private
de dreptul lor la consiliere independerau de a fi reprezentate sau asistate deiopersoas sau de reprezenthmi
asocigiilor de consumatori In orice etayp procedurii;

c) procedura SALsfie gratuig;

d) partile aflate Tn litigiu 4 fie notificate imediat dupprimirea tuturor documentelor care @garinformaii relevante
referitoare la reclami de étre entitatea SAL care a primit reclatiaa

Avrticolul 9

Corectitudinea procedurilor SAL

Tn cursul procedurilor SAL:

a) partile au dreptul de a-exprima punctul de vedere cu privire la recléimaare face obiectul litigiului Tnaintat spre
soluionare entitii SAL, Tn termen de 15 zile calendaristice de &adcomunidrii acesteia, precusi de a primi din
partea entittii SAL argumentele, probele, documentglelementele de fapt prezentate de cenfsdite, orice declatiasi
avize ale expéitor si de a prezenta obsetiigpe marginea acestora;

b) pirtile sunt informate £nu sunt obligateasfoloseassg un avocat sau un consilier juridic, dar pot apeleonsultati
independertsau pot fi reprezentate sau asistate de o patiestal de reprezent@mi asocigilor de consumatori in orice
etap a procedurii;

c) partile sunt informate cu privire la rezultatul proceid&AL, in scris sau pe un suport durabil, prenthd-se motivele
pe care se intemetarezultatul.
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Articolul 10

Mecanisme SAL

Entititile SAL pot propunai/sau impune o sotie partilor. Entitatile SAL pot derula ambele mecanisme cu cgadle a
elabora proceduri specifice pentru fiecare mecaiiispartesi de a informa clagi corect frtile cu privire la consecigle
alegerii unuia dintre mecanisme. In cazul In catézile SAL deruleaz ambele mecanisme, consumatorul este cel care
alege unul dintre mecanisme.

Articolul 11

Propunerea unei salif1) in cazul procedurilor SAL prin care se propum soltie, consumatorii au posibilitatea de a se
retrage din procedafin orice moment damu sunt satigtuti de fungionarea sau de modul de dgsirare a procedurii.
Consumatorii sunt informiadespre acest drept naintea inceperii proce@jiinainte de a accepta stéupropud, partile
sunt informate cu privire la:

a) posibilitatea de a alege daaccepi sau nu solia propus;

b) faptul & implicarea in procedamu exclude posibilitatea de a cere degybiri printr-o procedur judiciarg;

c) faptul & soluia propud poate fi diferii de un rezultat stabilit deitte o instari care aplié dispoziiile legale n
vigoare;

d) consecitele juridice ale accefrii unei astfel de solii.(3) Rezultatul procedurii SAL este comunicattgor, printr-o
nota de soltionare alternati¥ a litigiilor, in termen de 30 de zile calendadstde |la data la care o entitate SAL a primit
dosarul complet al reclaniei. In cazul unor litigii extrem de complexe, ¢atea SAL responsabipoate, dateste
necesar,sprelungeasctermenul cu 20 de zile calendaristicértie sunt informate Tn legura cu orice prelungire a
termenului respectiv, precusiin legitura cu perioada estimapentru terminarea litigiului.(4) Tnainte de a guizesoltia
propusi, se acord o perioad de 15 zile calendaristice pentrgiaexprima acordul sau dezacordul. In termenul deilts
calendaristice de la primirea notei de siolare a litigiilor, frtile comunid@ decizia lor de acceptare sau de respingere a
soluiei propuse.(5) Rezultatul procedurilor SAL nu esitdigatoriu dag doar una dintre§ti accepi soluia propus.

Articolul 12

Impunerea unei sofii(1) Tnainte de a alege aceagiosibilitate de solipnare a litigiului, @rtile sunt informate cu privire
la:

a) caracterul obligatoriu al solei;

b) faptul @& partile nu au posibilitatea de a alege #laccept sau nu solig;

c) faptul @ niciuna dintre prti nu se poate retrage din procegjur

d) faptul & implicarea in procedamu exclude posibilitatea de a cere dgsiiri printr-o procedur judiciar;

e) faptul @ soluia propug poate fi diferii de un rezultat stabilit deitte o instari care aplié dispoziiile legale Tn
vigoare;

f) consecitele juridice ale accefti unei astfel de solii.(2) Entitatile SAL se asigur ca partile Tsi dau acordul cu privire
la caracterul obligatoriu al salei.(3) In cazul in care nu existin conflict de legi, solia impusi nu poate conduce la
privarea consumatorului de protiacasigurat prin legislaia naionak in care consumatorsil comerciantul §i au
resedina obknuiti.(4) Tn cazul in care exisun conflict de legi, atunci cand legea aplicabibntractului de vanzare sau de
servicii este stabilitTn conformitate cu art. 6 alin. (1))(2) din Regulamentul (CE) nr. 593/2008 al Parlatokii
Europearsi al Consiliului din 17 iunie 2008 privind legealipbila obligaiilor contractuale (Roma 1), sdia impusi de
entitatea SAL nu ar trebui sluc la privarea consumatorului de prafaccare ii este ofetitde legisla@a statului membru
n care consumatorujifare rgedinta obknuita.(5) In cazul in care exisun conflict de legi, atunci cand legea aplicabil
contractului de vanzare sau de servicii este #talil conformitate cu art. 5 alin. (1)-(3) din Contiarde la Roma din 19
iunie 1980 privind legea aplicabibbligaiilor contractuale, sokia impusg de entitatea SAL nu ar trebdi dud la
privarea consumatorului de protiaccare ii este ofetitde legislgéia statului membru in caregi are rgedina obknuita.

Articolul 13

Rezultatul procedurii SAL(1) Tn cazul in carargle accepi soluia propug, precursi in cazul soltiei impuse, entitatea
SAL emite o hatrare motivad, iar, in cazul in careapile nu accepit soluia propud, entitatea SAL emite o incheiere care
cuprinde descrierea faptelor, s@édupropus si decizia prtilor.(2) Tn cazul in care comerciantul nu acéegiluia propus,
entitatea SAL informedizconsumatorul, prin incheiere, despiigecde atac administrative, respectiv judiciaredae poate
recurge pentru sofionarea litigiului.(3) Hoirarea, respectiv incheierea se comapigtilor in termen de 15 zile
calendaristice de la adoptaigroduce efecte de la data comuinic Acestea pot fi atacate la instarde judecat
competerit.(4) Hofirarile care nu sunt atacate in termenul de 15cailendaristice de la data comuinicconstituie de
drept titlu executoriu.(5) Procedurile SAL se finahz n termen de 90 de zile calendaristice de la ldatare o entitate
SAL a primit dosarul complet al reclagi. In cazul unor litigii complexe, entitatea SAésponsabil poate, dateste
necesar,sprelungeasctermenul de 90 de zile calendaristicsa informeze @rtile Tn leditura cu orice prelungire,
precumsi in legitura cu perioada estimapentru terminarea litigiului.

Articolul 14
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Libertatea

Un acord intre un consumatgmun comerciant de a prezenta recldémaei entititi SAL, atunci cand acesta a fost incheiat
Tnainte de apatia litigiului si daci are drept efect privarea consumatorului de dregituble a se adresa autétiit
administrative competente in vederea gohirii reclamaiei pe cale administrativori de a introduce o dane in instati

n vederea solionarii litigiului, nu este obligatoriu pentru consuroat

Articolul 15

Reguli proprii(1) Fiecare entitate SAL elaborgazguli proprii de soltionare alternati® a litigiilor, care trebuiezs
respecte principiile, regulilg cerintele prevzute de prezenta ordonar2) Regulile metionate la alin. (1), precusi
orice modificri ulterioare ale acestora sunt transmise adtoritompetente.

Articolul 16

Efectul procedurilor SAL asupra termenelor deidecesi de prescrige(1) Pe parcursul degirli procedurii de
soluionare alternati® a litigiilor, prescripia dreptului la atune nu incepeascurdi, iar, dad a inceput&curdi, ea se
suspend.(2) Prevederile alin. (1) nu aduc atingere distiimi privind decidereasi prescripia dreptului la agune stabilite
prin acordurile interngonale incidente la care Romania este parte.

Articolul 17

Infiintarea entittilor SAL(1) Entititile SAL se pot constitui cu respectarea aelior stabilite prin prezenta ordona2)
Finanarea entitilor SAL se poate face din fonduri publice, privats mixte.(3) Autorittile publice centrale, autodiile
administrative autonome care infiemeaz si infiinteze entiti SAL, precumsi Centrul de soltionare alternatiy a
litigiilor din sistemul bancar prexzut la art. 21 transmit autafiti competente informiile previzute la art. 18, precusn
orice alte informéi solicitate de aceasta.(4) Autoritatea compeét@olate solicita documente sau clagficsuplimentare
in termen de 15 zile calendaristice de la dataigrinotific arii ori a ultimelor documente depuse. Autoritatedolca
centraf va transmite documentele, respectiv clagifie solicitate Tn termen de 15 zile calendaristiedla primirea
solicitarii.(5) Autoritatea competefittomuni@ rezultatul evalarii autorititii solicitante in termen de 30 de zile
calendaristice de la data primirii ultimului documeri a ultimelor clarifiéri solicitate.(6) Dup primirea rezultatului
evaldirii, autoritatea solicitagitinfiinteaz entitatea SAL cu respectarea reglerilotr legale in vigoare.

Articolul 18

Informatii care trebuie notificate autoiiti competente deatre organismele care dorescfie entititi de soldionare a
litigiilor(1) Organismele de sotionare a litigiilor stabilite pe teritoriul Romamjeare intefioneaz si dobandeasc
calitatea de entiti SAL Tn temeiul prezentei ordongni sa fie incluse pe o ligtin conformitate cu art. 31 alin. (2),
notifica autorititii competente uridtoarele:

a) numele, coordonatefesite-ul internet;

b) informaii privind structurasi finantarea lor, inclusiv informg privind persoanele fizice responsabile de goharea
litigiilor, remunerareai mandatul acestora;

c) regulile de procedar

d) comisioanele;

e) durata medie a procedurilor de siminare a litigiilor;

f) limba Tn care pot fi prezentate reclaina in care se poate désfira procedura de salanare a litigiilor;

g) o declarge privind tipurile de litigii vizate de procedud® solgionare a litigiilor;

h) motivele pentru care entitatea de gohare a litigiilor poate refuza snstrumenteze un anumit litigiu Tn conformitate
cu art. 5 alin. (43i (8);

i) o declargie motivati pe propria#spundere careisiteste dacentitatea respectondiiile de infiintaresi functionare ale
unei entiiti SAL care intd in domeniul de aplicare al prezentei ordagandaci este conforicu cerinele de calitate
prevazute in cap. 11.(2) In cazul modifidi informatiilor mentionate la lit. a)-h), entitile SAL notifica, fara intarzieri
nejustificate, aceste modific autorititi competente.(3) Centrul de sdhnare alternati¥ a litigiilor din sistemul bancar
prevazut la art. 21 comunicautorititii competente, n plus fade informaiile si declaraiile mentionate la alin. (1),
informaii necesare pentru a evalua conformitatea persoanate fac parte din Corpul Conciliatorilor cuinegle
specifice suplimentare privind independegi transpareta previzute la art. 6 alin. (5).(4) Endifle SAL comunié@
autorititii competente la fiecare 2 ani infortigrivind:

a) nunarul de litigii primitesi tipurile de reclamgi la care se refér

b) procentul de proceduri SAL care au fost intréglipainte de a fi amut un rezultat;

¢) durata medie de salanare a litigiilor primite;

d) propotia respedirii rezultatelor procedurilor SAL, Tn cazul in caaeeasta este cunosgut

e) orice probleme semnificative care apar frecyedtic la litigii Intre consumatosi comerciami. Informaiile comunicate
n acest sens pot fi inge de recomariti cu privire la modul Tn care aceste problemefpevitate sau rezolvate in viitor;
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f) o evaluare a eficaditii coopeérii lor in cadrul reelelor entigtilor SAL care faciliteaz soluionarea litigiilor
transfrontaliere, dupcaz;

g) formarea oferdt persoanelor fizice responsabile de SAL in conftataicu art. 6 alin. (3), déaz;

h) o evaluare a eficaaéiti procedurii SAL oferite deitre entitatesi a modalititilor posibile de imbuitatire a
performanelor sale.

Avrticolul 19

infiintarea structurii responsabile cu derularea prockdu AL Tn cadrul Autoriitii Nationale pentru Proteia
Consumatorilor(1) Tn cadrul Autoiti Nationale pentru Protgia Consumatorilor se infiteaz o structuli responsabil

cu derularea procedurilor SAL. Aceastructu este impafala si Tsi desfisoar activitatea independent de activiie de
supraveghersi control piaa.(2) In scopul dobandirii caiitii de entitate SAL deatre structura preizuti la alin. (1),
Autoritatea N&@onak pentru Protegga Consumatorilor transmite autdtit competente informile previzute la art. 18,
precumsi orice alte informai solicitate de aceasta in termen de 60 de zilenckaristice de la data iétii Tn vigoare a
prezentei ordonae.(3) Structura organizato#i@ Autorititii Nationale pentru Protgia Consumatorilor va fi suplimentat
cu un nundr de 25 de posturi, cu incadrarea in bugetul apratonatorului principal de credite, necesare fiomdrii
entititii SAL.(4) Conducerea structurii responsabile ctutirea procedurilor SAL este asigudrde o persoaince i
desfisoan activitatea independent de activife de supravegherg control piga, aflaé in subordinea Tnaltului fugionar
public. Condustorul acestei structuriispunde n fea autorifitii competentei are obligaia de informare periodica
conducerii ierarhice superioare.(5) Modul de orgare, finaaresi procedura de funionare a structurii cu rol de entitate
SAL se vor stabili prin hdtare a Guvernului Tn termen de 120 de zile calestilee de la data irdrii Tn vigoare a
prezentei ordonae.

Articolul 20

Autoritatea complementar

In cazul in care autodifile publice centrale sau autatite administrative autonome, ce au responsabifientru anumite
sectoare de activitate, nu infigaz entititi SAL par la data de 30 noiembrie 2015, entitatea SAL dardaAutoritatii
Nationale pentru Protgia Consumatorilor poate aveiarol de autoritate complementain sensul art. 5 alin. (3). Tn aceast
situaie, entitatea SAL poate solicita punct de vederesattativ al respectivelor autdtit cu privire la litigiile ce intd Tn
domeniul de activitate al acestora.

Articolul 21

Centrul de soltionare alternati® a litigiilor in domeniul bancar(1) Pentru domeridancar se infilgaz Centrul de
soluionare alternati a litigiilor din sistemul bancar, denumit in contare Centrul SAL, ca entitate juridiautonon,
neguvernamenta| apolitica, fara scop lucrativ, de interes public, cu personalipatilica, Tn scopul asigdrii accesului
consumatorilor din domeniul bancar la g@narea, prin proceduri SAL, a litigiilor dintre &tia si comercianii a caror
activitate este reglemeriafutorizad si supravegheatmonitoriza de Banca N@gonak a Romaniei, precusi
sucursalelor comercigtor straini ce desisoan activititi pe teritoriul Romaniei, in domeniul bancar. Sédlantrului
SAL este in municipiul Bucusé.(2) Litigiile din domeniul bancar sunt selanate exclusiv prin proceduri SAL de Centrul
SAL.(3) Finanarea Centrului SAL se asigur

a) de dtre comerciatii ce agioneaz in cadrul activitii lor comerciale Tn domeniul bancar, potrivit pegerilor alin. (1);
b) din venituri proprii care se pot constitui dianiturile realizate din comisioanalesumele percepute pentru preszin
domeniu efectuate tdor;

¢) din dondii si/sau sponsorizi.(4) Conducerea genetizh Centrului SAL este asiguiiade Colegiul de coordonare.(5)
Conducerea curenti Centrului SAL este asiguiiade directorul centrului, numit de Colegiul de abamare.(6) Centrul
SAL se organizedizsi functioneaa potrivit prevederilor prezentei ordonanale regulamentuluéis de organizarei
functionare, precumi potrivit celorlalte reglemedti interne necesare futionarii sale corespurizoare.

Articolul 22

Colegiul de coordonare(1) Activitatea Centrului Sédte coordonatde un Colegiu de coordonare format din 5 membri
desemng, cate unul, deatre urnitoarele entitti:
a) Autoritatea Ngonak pentru Protetta Consumatorilor;
b) Asociaia Roméa# a Bincilor;
c¢) Banca Naonak a Romaniei;
d) asocigile de consumatori care Indeplinesc caifldiprevazute Tn art. 32 sau in art. 33 din Orda@aBuvernului nr.
21/1992, republicat cu modificrile si completirile ulterioare;
e) un membru independent ales dgecei 4 membri desemtaonform lit. a)-d).(2) Colegiul de coordonarel&acaz
propriul fiu regulament de futionare, care va fi adoptat la prima sa reunigiragrobat prin hairarea Colegiului.(3)
Colegiul de coordonare este condus dggatimte, ales dintre membrii Colegiului de coordenarin rotaie, pentru un
mandat de un an. Reglintele Colegiului de coordonare este ales lagrieuniune a acestuia.(4) Durata mandatului
membrilor Colegiului de coordonare este de 5 ar@sta puténd fi refnnoit o singutat. Membrii Colegiului de
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coordonare au atrilile previzute in regulamentul Colegiului, aprobat dee acesta. Calitatea de membru al Colegiului
de coordonare deitre persoanele care fac parte din acesta nu atratgge de incompatibilitate ori de conflict deeirgtse,
n sensul legii.(5) Pentru a fi numit membru al &pililui de coordonare, o persadrebuie § indeplineasturmitoarele
condtii:

a) este catean roman, cétean al unui alt stat membru al Uniunii Europeneapstine Spaului Economic European sau
este cettean al Confedetizi Elvetiene;

b) are capacitate depiie exerdiu;

c) a absolvit studii superioare juridice atestateliplons;

d) dispune de o bérreputaie, de cunstinte si de experieti adecvate pentru exercitarea responsafiidit incredinate;

e) nu a fost condamriadlefinitiv pentru infraguni contra patrimoniului prin nesocotirea incradénfractiuni de corupge,
delapidare, infraguni de fals Tn Tnscrisuri, evaziune fistahfragiuni previzute de Legea nr. 656/2002 pentru prevenirea
si sangionarea slarii banilor, precunsi pentru instituirea unor asuri de prevenirgi combatere a fingrii terorismului,
republicai, cu modificrile ulterioare, sau pentru alte inftami sivasite cu intetie, pentru care legea prevede o ped&aps
cu inchisoarea de 3 ani sau mai mare.(6) Membié@alui de coordonare sunt indepeng®nm luarea deciziilor.(7)
Mandatul de membru al Colegiului de coordonaretiraz:

a) la expirarea duratei;

b) prin demisie;

c) prin deces;

d) prin imposibilitate definitig de exercitare, constand intr-o indisponibilitat@ fangi de 120 de zile consecutive;

e) la datagmanerii definitive a harérii de condamnare pentravirsirea unei infraguni din cele predzute la alin. (5);

f) prin revocare, pentru falcarea prezentei ordon@nsau pentru condamnare, prindnate judeatoreasé definitiva,

pentru dvarsirea unei alte infrag@uni decét cele preizute la alin. (5) lit. €).(8) Membrii Colegiului d®mordonare sunt
revocabili, in cazul preizut la alin. (7) lit. f), de &re autoritatea care i-a numit, respectiv de amiednbri ai Colegiului de
coordonare pentru membrul independent ales.(9irde vacat a unui loc in Colegiul de coordonare pentru umdareli
situgiile prevazute la alin. (7) se va proceda, conform prevedeailin. (5), la desemnarganumirea unui nou membru
pentru duratagmag din mandat, in furt&a deveni vacani.

Articolul 23

Activitatea Colegiului de coordonare(1) Colegiula®rdonaresi desfisoar activitatea, deliberedzi ia decizii in plen,
care se intrursge valabil Tn prezema a cel ptin 3 dintre acstia, si adopt hotirari cu votul majoritii membrilor
prezeni.(2) Colegiul de coordonare al Centrului SAL:

a) adopi regulile privind procedura de sdilonare a litigiilor;

b) adopi structura organizatorica Centrului SAL, regulamentul de organizsir®inctionare, regulamentul de organizare
interra si regulamentul Colegiului de coordonare;

c) stabilate aria litigiilor ce pot fi supuse procedurilor BA

d) stabilate criteriile de seleg a membrilor Corpului conciliatorilor;

e) stabilgte bugetul de venitusi cheltuieli al Centrului SAL.(3) Colegiului de caibnare comunicpunctul du de
vedere n legtura cu aspecte cén de relaia dintre consumataii comerciant din domeniul bancar, la cererea:

a) Administraiei Prezideriale si Guvernului Romaniei;

b) comisiilor parlamentare, senatorikbdeputailor;

c) autorititilor si institutiilor administraiei publice centralgi locale;

d) organizdilor profesionalesi patronale;

e) organizdilor pentru protega consumatorilor;

f) instartelor judedtoresti si parchetelor.(4) Colegiul de coordonare Tntogt@enual un raport privind activitatea sa,
potrivit prezentei ordonae.(5) Raportul se adapin plenul Colegiului de coordonagiese publi@ pe site-ul Centrului
SAL.

Articolul 24

Soluionarea litigiilor(1) Soltionarea litigiilor Tnaintate dedtre consumatori Centrului SAL este realizedeé membrii
Corpului conciliatorilor, conform regulilor de preduti adoptate de Centru.(2) Activitatea Corpului cdatilrilor se
desfisoai potrivit prevederilor regulamentului de fuitmare a Centrului SAL, regulilor de procedlaprobate de
Colegiul de coordonare, precuiraltor reglemeriri interne emise potrivit art. 21 alin. (6).(3) Mbri Corpului
conciliatorilor sunt persoane fizice, cu expeirfia domeniul SAL, selectate potrivit criteriiloragtlite de Colegiul de
coordonare, prin regulamentul de organizafenctionare a Centrului SAL, in conformitate cu prezesi@donans.(4)
Regulamentul de organizagiefunctionare al Centrului SAL se pubdicinainte de adoptare, spre consultare palfsy
Membrii Corpului conciliatorilor sunt independenmpattiali si trebuie & dispurd de o bu# reputaie si expertiz
adecval.

Capitolul 1l Informaresi cooperare
Articolul 25
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Informarea consumatorilor détce comerciati(1) Comerciafii informeaz consumatorii cu privire la entitatea sau
entititile SAL de care agia apatin atunci cAnd comerciéinse angajeazsa utilizeze respectivele proceduri. Infortiile
respective includ adresa site-ului internet altatiitsau entistilor SAL relevante.(2) Informdle mertionate la alin. (1)
sunt furnizate Tn mod clar, inteligikil usor accesibil pe site-ul internet al comergilom, in cazul In care acesta exisfi,
daci este cazul, in termersii condtiile generale ale contractelor de vanzare sau elgtgme de servicii dintre comerciant
consumator.(3) Tn cazul in care un litigiu Intreaamsumatosi un comerciant stabilit pe teritoriul Romaniei agputut fi
soluionat Tn urma unei reclamieprezentate direct de consumator comerciantalumerciantul informedzconsumatorul
despre posibilitatea de a se adresa®@itBAL. Aceast informatie este furnizat pe suport hartie sau pe un alt suport
durabil.

Articolul 26

Asistena oferiti consumatorilor(1) Se desemna&zentrul European al Consumatorilor din Romaniatnoes oferi
asistea consumatorilor:

a) n cazul litigiilor care decurg din contractdke vanzare sau de prestare de servicii transfiergahstfel incét
consumatorii & se poat adresa entitii SAL care §i desfisoari activitatea Tntr-un alt stat membyiucare este competent
cu soluionarea litigiului cu caracter transfrontalier;

b) in cazul litigiilor referitoare la reclamie prezentate prin intermediul platformei de smnare online a litigiilor, ca
punct de contact privind salanarea online a litigiilor in materie de consurandmit punct de contact SOL, in
conformitate cu prevederile art. 7 din Regulame(itlt) nr. 524/2013.(2) Autoritatea competeabmuni@ numelesi
coordonatele punctului de contact Comisiei Eurogar@mnformitate cu prevederile art. 7 din Regulatuk(UE) nr.
524/2013.

Articolul 27

Informatii generale(1) Entiitile SAL, Centrul European al Consumatorilor din Ronasi asociaiile de consumatori pun
la dispoziia publicului pe site-urile internet ale acestaf®rind un link @tre site-ul internet al Comisiei Europeng,ori
de céte ori este posibil, pe un suport durabiktdiie lor, lista entiitilor SAL mertionat la art. 31 alin. (5).(2) Ministerul
Economiei incurajed@zorganizaile de consumatogii asociaiile patronale relevantei publice, pe site-urile lor internegit
prin orice alte mijloace pe care le considadecvate, lista enitilor SAL mertionat la art. 31 alin. (5), precugiun link
electronic étre platforma SOL.

(la 13-10-2017, sintagma: Ministerul Energiei, &prinderilor Micisi Mijlocii si Mediului de Afaceri a fost inlocuitde
ARTICOLUL UNIC din ORDONANTA DE URGENTA nr. 75 din 11 octombrie 2017, publizdat MONITORUL
OFICIAL nr. 812 din 13 octombrie 2017 ) (3) CentHuropean al Consumatorilor din Romasiiasociaiile de
consumatori asigardiseminarea informalor cu privire la modaliitile conform @rora consumatorii pot avea acces la
procedurile SAL pentru saofienarea litigiilor care inf sub incidera prezentei ordonge (4) Entititile SAL, Centrul
European al Consumatorilor din Romagiiasociaiile de consumatori adaptnisuri pentru a Tncuraja organiile
consumatorilosi organizaiile profesionale de la nivel fianal s sporeastgradul de cogtientizare cu privire la entitile
SAL, la procedurile acestogasa promoveze utilizarea procedurilor SAL ddre comerciati si consumatori.
Respectivele organisme furnizéamnsumatorilor informd privind entititile SAL competente in momentul in care
primesc reclamd din partea consumatorilor.(5) Eritile SAL, Centrul European al Consumatorilor din Faoma,
Ministerul Economiei furnizedzo adres electronié in vederea accasi platformei SOL.

(la 13-10-2017, sintagma: Ministerul Energiei, &prinderilor Micisi Mijlocii si Mediului de Afaceri a fost inlocuitde
ARTICOLUL UNIC din ORDONANTA DE URGENTA nr. 75 din 11 octombrie 2017, publizdat MONITORUL
OFICIAL nr. 812 din 13 octombrie 2017 )

Articolul 28

Cooperareai schimbul de experighintre entifitile SAL(1) Entiitile SAL coopereazin vederea sotionarii litigiilor
transfrontaliersi efectueaz schimburi regulate de bune practici, in ceea tegie soldionarea litigiilor transfrontaliere
si a celor ngonale.(2) Tn cazul In care exisin Uniunea Europedro reea de entitti SAL care facilitea soluionarea
litigiilor transfrontaliere care apar intr-un anardomeniu, Ministerul Economiei incurajéaentititile SAL care se ocup
de litigiile Tn domeniul respectivaglevira membre ale acesteitete.

(la 13-10-2017, sintagma: Ministerul Energiei, émrinderilor Micisi Mijlocii si Mediului de Afaceri a fost inlocuitde
ARTICOLUL UNIC din ORDONANTA DE URGENTA nr. 75 din 11 octombrie 2017, publizdat MONITORUL
OFICIAL nr. 812 din 13 octombrie 2017 ) (3) Denuiheigi datele de contact aletedelor memionate la alin. (2) sunt cele
publicate de Comisia European

Articolul 29

Cooperarea dintre ertitle SAL si autorititile naionale Tndrcinate cu punerea in aplicare a legisigrivind protecia

consumatorilor(1) Entitile SAL coopereazcu autorifitile naionale Tndrcinate cu punerea in aplicare a legislgrivind

protedia consumatorilor.(2) Aceastooperare include in special schimbul reciprométamatii privind practicile din

sectoarele comerciale specifice cu privire la camesumatorii au prezentat reclainin mod repetat. Aceasta cuprinde, de
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asemenea, furnizarea evaiutehnicesi a informaiilor de citre autorittile ngionale étre entititile SAL, in cazul Tn care
evaluarea sau inforrtide respective sunt necesare pentru goharea litigiilor individualesi sunt deja disponibile.(3)
Cooperareai schimburile reciproce de informiamentionate la alin. (1}i (2) se realizeain condiiile Legii nr.
677/2001, cu modifiirile si completirile ulterioare.(4) Prezentul articol nu aduce geire dispoziilor privind secretul
profesionaki comercial care se apfi@utorittilor nationale indrcinate cu punerea in aplicare a legisidn domeniul
proteciei consumatorului. Entitile SAL sunt supuse normelor privind secretul psajaal sau altor obligi echivalente
de confiderialitate pre¥zute in legislda ngionak.(5) Prin hoirére a Guvernului, la propunerea AutatiitNationale
pentru Protega Consumatorilor, in termen de 90 de zile calestiee de la intrarea Tn vigoare a prezentei ordgnae
stabilesc moduji procedura de cooperare a structurilor cu rolntéate SALsi autoritatea publi interesat.

Capitolul IV Rolul autoriitii competente
Articolul 30

Desemnarea autoiiti competente(1l) Se desemnaaddinisterul Economiei ca autoritate competecdre indeplinge
functiile prevazute la art. 18i 31, precumsi ca punct unic de contact cu Comisia Eurofiedinisterul Economiei
informeaz Comisia Europeaincu privire la desemnarea sa ca autoritate comfaetigpunct unic de contact.

(la 13-10-2017, sintagma: Ministerul Energiei, émrinderilor Micisi Mijlocii si Mediului de Afaceri a fost inlocuitde
ARTICOLUL UNIC din ORDONANTA DE URGENTA nr. 75 din 11 octombrie 2017, publizgdah MONITORUL
OFICIAL nr. 812 din 13 octombrie 2017 ) (2) Tn cabMinisterului Economiei se infiteaz o structuf responsabil cu
indeplinirea fungilor aferente autoriitii competentsi a punctului unic de contact cu Comisia Eurogean

(la 13-10-2017, sintagma: Ministerului Energietréprinderilor Micisi Mijlocii si Mediului de Afaceri a fost inlocditde
ARTICOLUL UNIC din ORDONANTA DE URGENTA nr. 75 din 11 octombrie 2017, publizdat MONITORUL
OFICIAL nr. 812 din 13 octombrie 2017 ) (3) Ministé Economiei propune, prin hoére a Guvernului, modul de
organizare, finagaresi procedura de funionare a structurii preéizute la alin. (2) Tn termen de 90 de zile calerstiae de
la intrarea Tn vigoare a prezentei ordaean

(la 13-10-2017, sintagma: Ministerul Energiei, émrinderilor Micisi Mijlocii si Mediului de Afaceri a fost inlocuitde
ARTICOLUL UNIC din ORDONANTA DE URGENTA nr. 75 din 11 octombrie 2017, publizgdh MONITORUL
OFICIAL nr. 812 din 13 octombrie 2017 ) (4) Listatarititilor competente, inclusiv, dédpaz, punctele unice de contact,
sunt cele pe care Comisia Europ&lnpublic in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Articolul 31

Rolul autorifitii competente(1) Autoritatea competieialuea, Tn special pe baza inforitiior primite Tn conformitate
cu art. 18 alin. (13i (3), dad entititile de soldionare a litigiilor care i-au fost notificate patcbnsiderate drept erit
SAL care intd Tn domeniul de aplicare al prezentei ordaeanindeplinesc ceritele de calitate préeute in cap. 11.(2)
Autoritatea competedistabilete, pe baza evaldi mentionate la alin. (1), o ligta tuturor entitilor SAL care i-au fost
notificatesi care indeplinesc contilie previzute la alin. (1). Aceaslista cuprinde urritoarele elemente:
a) numele, datele de contacsite-urile internet ale entiilor SAL mertionate la alin. (1);
b) comisioanele lor, ddpcaz;
c) limba in care pot fi prezentate reclaiingi in care se poate déstira procedura SAL;
d) tipurile de litigii vizate de procedura SAL;
e) sectoarelgi categoriile de litigii acoperite de fiecare eaté SAL;
f) dad este cazul, necesitatea prgeefizice a frtilor sau a reprezentdlor acestora, inclusiv o declama entiéitii SAL
care 4 ateste dacprocedura SAL se degbari sau poateisse desfsoare ca procedaorak sau scris;
g) efectele procedurilor in conformitate cu arl.®-
h) motivele pentru care entitatea SAL poate refizastrumenteze un anumit litigiu, Tn conformitateart. 5 alin. (4).(3)
Autoritatea competefinotifica lista memionat la alin. (2) Comisiei Europene. In cazul in cantogtatea competeneste
notificata cu privire la orice modificare in conformitate &d. 18 alin. (2), lista respeciive actualizedizfara intarzieri
nejustificate, iar informgile relevante sunt notificate Comisiei Europengidcazul in care o structude solgionare a
litigiilor care figurea pe list ca entitate SAL Tn temeiul prezentei ordaleamu mai indeplinge cerinele merionate la
alin. (1), autoritatea competérdontacteaz entitatea de sofionare a litigiilor, indicand ceriele pe care aceasta nu le
ndeplingtesi solicitandu-i 4 asigure de indatrespectarea acestora. Badupi o perioad de 3 luni, entitatea de
soluionare a litigiilor continé si nu indeplineagccerintele meionate la alin. (1), autoritatea competealimina
entitatea de sotionare a litigiilor din lista megionat la alin. (2). Aceadgtlisti se actualizedzfara intarzieri nejustificate,
iar informgiile relevante sunt notificate Comisiei EuropengAStoritatea competeiitin calitate de punct unic de
contact, primgte de la Comisia Europealista actualizat a entititilor SAL.(6) Autoritatea competemface publid lista
consolidai a entititilor SAL la care se face referire la alin. (5) jte-sil internet propriu, oferind un linkitre site-ul
internet al Comisiei Europene relevant. De asemendaritatea competentace publid lista consolidat respectii pe un
suport durabil.(7) Autoritatea competgimformeaz Comisia Europedncu privire la entitile SAL, in conformitate cu
prevederile art. 2 alin. (3) din Regulamentul (WE)524/2013.(8) P&ra data de 9 iulie 2018, ulterior, la fiecare 4 ani,
autoritatea competenpublici si transmite Comisiei Europene un raport privindlatia si functionarea entittilor SAL. Tn
special, raportul:
a) identifici bunele practici ale endiflor SAL;
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b) Tn baza statisticilor, subliniazieficiertele care afecteafungionarea entittilor SAL Tn cazul litigiilor naionalesi al
celor transfrontaliere, dépaz;

c¢) emite recomarii privind modul de imbuitatire a fungionarii eficacesi eficiente a entiitilor SAL, dupi caz.(9)
Raportul metionat la alin. (8) se reféla toate entiitile SAL care §i au sediul In Roméania.

Capitolul V Sanguni
Articolul 32

Sangiuni(1) Constituie contravein, daci nu au fost &varsite in astfel de condi incét, potrivit legii penale,asfie
considerate infrgwni:

a) nerespectarea datre comerciath a prevederilor art. 25 referitoare la informaceasumatorilor cu privire la entitle
SAL relevante;

b) desfisurarea de activiti de soluionare alternati¥ a litigiilor in temeiul prezentei ordongmnde organisme care nu sunt
incluse n lista meionat la art. 31 alin. (5);

C) crearea impresiei persoanelor interesatgecadresedainei entifiti SAL, Tn situaia in care, in realitate, respectiva
entitate nu este inclasn lista mefionat la art. 31 alin. (5);

d) nerespectarea detie punctul de contact SOL a dfieia dintre obligdile previzute la art. 7 alin. (2) din Regulamentul
(UE) nr. 524/2013;

e) nerespectarea datre comerciati a oricireia dintre ceritele referitoare la informéle pentru consumatori prézute la
art. 14 alin. (1), (2§i (7) din Regulamentul (UE) nr. 524/2013.(2) Cowmemiile prevazute la alin. (1) se saticneaz cu
amend de la 2.000 lei la 5.000 lei.(3) Valoarea amemzilieevizute in prezenta ordongrse va actualiza prin hiofre a
Guvernului.

Articolul 33

Competeri(1) Constatarea contrauélor si aplicarea sanwnilor previzute la art. 32 alin. (1) lit. a), dje) se fac de
citre reprezentanimputernicii ai Autoritatii Nationale pentru Protgi@a Consumatorilor, iar pentru cele pieute la art.
32 alin. (1) lit. b)si c) se fac deatre reprezentgnimputernicti ai Ministerului Economiei.

(la 13-10-2017, sintagma: Ministerului Energieiréprinderilor Micisi Mijlocii si Mediului de Afaceri a fost inlocuitde
ARTICOLUL UNIC din ORDONANTA DE URGENTA nr. 75 din 11 octombrie 2017, publizgdh MONITORUL
OFICIAL nr. 812 din 13 octombrie 2017 ) (2) Conteatiilor prevazute la art. 32 le sunt aplicabile dispgole Ordonanei
Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al mwaveniilor, aprobas cu modificri si completiri prin Legea nr.
180/2002, cu modifiarile si completirile ulterioare.

Capitolul VI Dispoziii finale
Articolul 34

Comunicare(1) La data infii in vigoare a prezentei ordonanMinisterul Economiei comurdicComisiei Europene:
(la 13-10-2017, sintagma: Ministerul Energiei, émrinderilor Micisi Mijlocii si Mediului de Afaceri a fost inlocuitde
ARTICOLUL UNIC din ORDONANTA DE URGENTA nr. 75 din 11 octombrie 2017, publizgdah MONITORUL
OFICIAL nr. 812 din 13 octombrie 2017 )

a) denumireai datele de contact ale eititor desemnate in conformitate cu art. 26, doaz;

b) autoritatea competentinclusiv punctul unic de contact, desendriatconformitate cu art. 30.(2) Ministerul Economie
informeaz Comisia Europeanin privinta oricirei modificari ulterioare care afecteaaceste inform.

(la 13-10-2017, sintagma: Ministerul Energiei, &prinderilor Micisi Mijlocii si Mediului de Afaceri a fost inlocuitde
ARTICOLUL UNIC din ORDONANTA DE URGENTA nr. 75 din 11 octombrie 2017, publizdat MONITORUL
OFICIAL nr. 812 din 13 octombrie 2017 ) (3) Rda data de 9 ianuarie 2016, Ministerul Econom@ananic Comisiei
Europene prima ligtmertionat la art. 31 alin. (2).

(la 13-10-2017, sintagma: Ministerul Energiei, émrinderilor Micisi Mijlocii si Mediului de Afaceri a fost inlocuitde
ARTICOLUL UNIC din ORDONANTA DE URGENTA nr. 75 din 11 octombrie 2017, publizgdh MONITORUL
OFICIAL nr. 812 din 13 octombrie 2017 )

Articolul 35

Intrarea Tn vigoare

Prezenta ordonghintra in vigoare la 10 zile de la data pubticin Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea .
Prezenta ordonghtranspune prevederile Directivei 2013/11/UE admadntului Europeasi a Consiliului din 21 mai
2013 privind soltionarea alternativa litigiilor Tn materie de consugi de modificare a Regulamentului (CE) nr.
2.006/2004%i a Directivei 2009/22/CE (Directiva privind SAL fnaterie de consum), publigdh Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene, seria L, nr. 165 din 18 iunie 201
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